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Rekabet Hukukunda
Negatif Esleme

ACTECON

evrim igi reklamclilik, sirketlerin genis kitlelere ulasi-

labilmesi ve reklam sektortinin dogal gelisimi neti-

cesinde yillar icerisinde reklamcilikta en ¢ok tercih
edilen yollardan biri haline gelmistir. Cevrim igi reklamcilik
tlrleri igerisinde yer alan arama bazli reklamcilik ise, kulla-
nicilarin yaptiklari arama sorgusunda yer alan anahtar ke-
limelere reklam verenlerce teklif verilmis olmasi halinde,
arama motoru tarafindan, ilgili aramaya yonelik organik so-
nuglarin Ustlinde veya altinda yayimlanan metin reklamlari-
niifade etmektedir'.

Rekabet Kurulu ("Kurul’), son dénemdeki kararlarinda sir-
ketlerce arama bazl reklamcilikta reklam verirken dikkat
edilmesi gereken hususlara isik tutmaktadir. Kullanicilar
tarafindan yapilan aramalarda belirli kelime ve/veya kelime
Obeklerine iliskin verilen reklamlarin, yine belirlenecek bir
baska kelime veya kelime 6begi tarafindan tetiklenmesini
engelleyen bir fonksiyon olan negatif eslemenin kullaniima-
sI esnasinda sirketlerce dikkat edilmesi gereken hususlar
bu kararlarda 6zellikle belirtiimektedir. Bu kapsamda, bu
giincel kararlar i1si§inda yazimizda, arama bazl ¢evrim igi
reklamcilik ve negatif esleme Rekabet Hukuku baglaminda
incelenecektir.

Arama Bazli Gevrim igi Reklamcilik

Arama bazli gevrim igi reklamclilik, ticari ve/veya nihai kulla-
nicilar olan hedef kitlenin, arama motorlarinda belirli kelime-
leri kullanarak yaptiklari sorgulamalar ile ilgili reklamlarin,
arama sonug sayfasinda gosterilmesidir. Arama motorlari,
kullanicinin aradigi sorguya yanit olarak hangi reklamlarin
gorintulenecedini, kismen ilgili sorgunun, reklam verenler
tarafindan belirlenen “anahtar kelimelerle” alaka diizeyine
gore belirlemektedir. Bu sistemde, reklam verenler spon-
sorlu baglantiya yapilan her bir tiklama basina Gcret édeme
sartiyla, diledikleri anahtar kelimeleri secmekte 6zglrdir.
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Negatif Anahtar Kelimeler ve “Negatif Esleme”

Bir esleme/hedefleme tiri olmamakla birlikte, negatif
anahtar kelimeler reklam verenlere, kendi reklamlarinin,
sececekleri belirli anahtar kelimeleri iceren sorgular sonu-
cunda gdrintilenmemesiimkanini saglayan bir arag olarak
tanimlanmaktadir. Negatif esleme, sirketler tarafindan
aramalarda belirli kelime ve/veya kelime ébeklerine iligkin
verilen reklamlarin, yine belirlenecek bir baska kelime veya
kelime 6begi tarafindan tetiklenmesini engelleyen bir fonk-
siyondur. Negatif eslemenin tetiklenmesi halinde reklam, o
ifadeyi arayan kisilere gdsterilmemektedir.

“Negatif genis esleme”, sorgularin, belirlenen negatif anah-
tar kelimeleri, farkli sirayla da olsa igermesi halinde; reklam
verenin ilgili reklamlarinin, s6z konusu sorgu sonuglarinda
goruntilenmemesidir. fjrne(jin “sifir araba” anahtar keli-
mesi negatif genis olarak eslendiginde “kirmizi sifir ara-
ba” veya “araba sifir spor” gibi anahtar kelime grubunun
tamamini farkl sirada da olsa iceren sorgularda reklam
gosterilmeyecektir.

Reklam veren tarafindan “negatif sirali esleme” tercih edil-
diginde ise sorgularin belirlenen negatif anahtar kelimeleri,
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ayni sirayla igermesi halinde; reklam verenin ilgi-
li reklamlari s6z konusu sorgu sonuglarinda
goriintllenmeyecektir. Ornegin, yukaridaki
“sifir araba” 6rneginde bu sefer “araba sifir
spor” sorgusu, negatif sirall eslenen keli-
me Obegiyle ayni sirada olmadigi igin rek-
lam gdsterilmeye devam edilecektir.

Son olarak, “negatif tam esleme”de ise,
belirlenen negatif anahtar kelimeleri, ayni
sirayla ve ilave kelime olmadan icermesi ha-
linde; reklam verenin ilgili reklamlari, s6z konu-
su sorgu sonuglarinda gdérintilenmeyecektir. Yine
“sifir araba” 6rnedi Gzerinden acgiklamak gerekirse,
kelime grubuna negatif tam esleme yapilmasi
halinde “kirmizi sifir araba” sorgusunda da
reklam gosteriimeye devam edilebilecek,
sadece tam olarak “sifir araba” olarak ara-
tilmasi halinde reklam g&sterilmeyecektir.

Negatif Eslemeden Dogabilecek Reka-
bet Endiseleri

Kurul kararlarinda, cesitli esleme tirlerinde
yapilan negatif esleme anlasmalari nedeniyle,
kullanicilarin tesebblslerin marka adlarinin ya-
ninda jenerik kelimeler ile sorgu yaptiklarinda sadece
ilgili markanin reklaminin sonug¢ sayfasinda go-
rintiilenebildigi ifade edilmektedir. Ornegin,
arama motorunda “marka + satin al” sorgusu
yapildiginda ilgili markay! “negatif esleme”
kapsamina alan ve s6z konusu markanin
sahibi olmayan diger rakip tesebbuslerin
reklamlarinin, “satin al” jenerik ifadesin-
den tetiklenmeyecedi ve bu nedenle soz
konusu rakip tesebbdslerin reklamlarinin
goruntilenemeyecegdi ifade edilmektedir.
Bu durumun reklamin dodasina aykiri olarak,
belirli bir markaya ek olarak jenerik kelimeleri ice-

ren aramalarda markanin sahibi olmayan rakip tesebbustin
reklaminin goérintilenmesinin engellenmesine yol actig
belirtiimektedir.

Bu baglamda Kurul tarafindan negatif eslemenin 6769 sayili
Sinai Miilkiyet Kanunu ("SMK") kapsaminda korunan marka
hakki ile olan iligkisi de incelenmistir. Kararlarda SMK kap-
saminda “isareti kullanan kisinin, isaretin kullanimina iliskin
hakki veya mesru baglantisi olmamasi sartiyla isaretin ayni
veya benzerinin internet ortaminda ticari etki yaratacak bi-
¢imde alan adi, yénlendirici kod, anahtar sézclk ya da ben-
zeri bigcimlerde kullanilmasi” durumunda bir marka hakki
ihlalinin s6z konusu olabilecedi kabul edilmektedir. Bununla
birlikte SMK'nin ilgili hikdmlerini genisletici yorum yapil-
mamasi gerektigi; tesebblsler tarafindan rakip marka ad-
larina iliskin kullanim (reklam verme, hedefleme) olmadig
halde, bu tesebbuislere ihtarname gdénderilerek, marka ol-
mayan kelimelerin negatif kelime listesine alinmasinin talep
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edilmesinin SMK kapsaminda korunan marka hak-
kinin sinirlarini astigi belirtiimektedir.

Bu noktada Kurul tarafindan SMK'nin ilgili
hikmu cercevesinde korunan marka hak-
kinin arama bazli reklamlarda karsiliginin
reklam hedeflemesi yapilmamasi oldu-
du, baska bir deyisle bir sirketin kendine
ait olmayan markaya dair kelimeleri kendi

reklamlarini tetiklemek icin kullanmamasi

oldugu, buna karsin tesebbislerin karsilikli
olarak negatif esleme yapmalarinin (i) SMK kap-
saminda marka hakkinin korunmasinin étesindeki jene-
rik kelimeler nedeniyle reklam tetiklenmesini ve
tlketiciye segenek sunulmasini engelledidi,

(i) belirli bir markaya dair yapilan aramalarda

sadece ilgili markanin reklaminin ¢gikmasi-

! na neden oldugu, (iii) bu agidan reklam

b alaninin paylasimi seklinde etki olustur-

dugu sonucuna ulasiimistir.

Ozetleyecek olursak, bir sirketin kendi
iradesi ile rakip marka adlarini gesitli esle-
me tlrlerinde negatif kelime listesine almasi;
sirket tarafindan yurGtdlen reklam politikasi ger-
cevesinde degerlendirilebilmektedir. Ancak Kurul, bu
uygulamanin karsilikli yapiimasi halinde yani sir-
ketlerin birbirlerinin marka adlarini, kullanicilar
tarafindan yapilan sorgulara gore belirli rek-

lamlarin gérintilenmemesini saglayacak

sekilde karsilikli olarak negatife almalari
halinde, reklam alani igin tesebbdslerin
icerisinde bulunmalari gereken rekabet
ortaminin zarar gordigu kanaatindedir.
Baska bir deyisle, karsilikli olarak marka-
lara yonelik negatif esleme kapsamina alma
uygulamalarinin reklam kavraminin dogasi ile
uyusmadigi degerlendirilmektedir.

Sonug

Giderek 6nem kazanan ¢evrim ici reklamcilik Kurul'un giin-
deminde 6nemli bir yer tutmaya devam etmektedir. Kurul
tarafindan agikcaisaret edildigi Uizere, tesebbuslerin arama
siteleri Gzerinden verecekleri reklamlarda rakip sirketlerin
marka adlarini dogrudan kendi reklamlarini getirecek sekil-
de hedeflememesi kabul edilebilecekken, sirketlerin karsi-
likli olarak birbirlerinin markalariniilgili reklam hizmeti kap-
saminda sunulan “negatif esleme” fonksiyonuna eklemeleri
rekabeti kisitlayici etki dogurabilecek, dolayisiyla rekabet
hukuku kapsaminda muhtemel bir incelemeyi beraberinde
getirebilecektir. ®
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