I MAKALE

Sahibinden’in Ikinci El Arac
Alim-Satim Pazarindaki
Faaliyetleri Rekabet
Kurulu’nun Radarinda

ACTECON

ilhassa nihai tiketiciler nezdinde de dnemli harca-
B malardan birine tekabl eden ikinci el arag alim-sa-

tim sektdrl ve Tlrkiye pazarinda 6nemli bir pazar
gliclnl elinde bulunduran Sahibinden Bilgi Teknolojileri
Pazarlama ve Ticaret A.S. (“Sahibinden”) Rekabet Kuru-
lu'nun radarinda olmayi slirdirmektedir. Rekabet Kurulu,
Sahibinden’in kurumsal/bireysel Uyelerin vasita satis faa-
liyetlerine yonelik gcevrim igi platform hizmetleri pazarla-
rindaki hakim durumunu cevrim igi ikinci el arag alim-satim
hizmeti pazarinda kotlye kullanmak suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ("‘Rekabet Kanu-
nu’)6. maddesiniihlal edip etmedigine yonelik 21 Eylil 2023
tarihinde 6n arastirma baslatmistir. Sikayet Gzerine bas-
latilan 6n arastirma kapsaminda Kurul, Sahibinden’in ku-
rumsal/bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik
cevrimigi platform hizmeti pazarlarindaki hakim durumunu
cevrim igi ikinci el arag alim-satim pazarindaki konumunu
glclendirmek ve rakiplerini diglamak suretiyle kotuye kul-
landigina iliskin herhangi bir bulgu ve belgeye ulasilamadigi
gerekgesiyle 6n arastirmayi ihlal tespitinde bulunmaksizin
sonuglandirmistir’,

1. ilgili Uriin Pazan

Kurul, gegmis tarihli kararinda? yer verdigi Sahibinden plat-
formundaki kurumsal ve bireysel Gyeler arasindaki ikame
analizini referans gdstererek, vasita kategorisi bakimindan
"bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik cevrim
ici platform hizmetleri pazar” ve “kurumsal Uyelerin vasita
satis faaliyetlerine yonelik gevrim igi platform hizmetleri
pazari” olmak Uzere iki ayri ilgili Griin pazari tanimlamistir.
Kurul, 6nceki kararlarina da atif yapmak suretiyle®, gevrim
ici ve gcevrim disi platformlar arasinda tam bir ikame iliski-
sinin bulunmadigini, aksine gevrim ici platformlarin erisim
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kolayligi, zaman tasarrufu ve Urlin gesitliligi gibi avantajlar
sundugundan tamamlayici nitelikte oldugunu degerlendir-
mistir. Bu dogrultuda, dosya kapsaminda bir digerilgili Griin
pazarinin “cevrim ici ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pa-
zar!" olarak tanimlanmasina karar verilmistir.

II. Hakim Durum Analizi

Kurumsal/bireysel tyelerin vasita satis faaliyetlerine yone-
lik gevrimigi platform hizmetleri pazarlaribakimindan 2015-
2017, 2018-2020 ve 2020-2022 dénemlerinde Sahibinden’e
yonelik hakim durum tespitinde bulundugu kararlarina* atif
yapan Kurul, Sahibinden’in 2020-2023 déneminde, her bir
yil bakimindan pazar payinin ylizde 40 esiginin ok Gizerinde
seyrettigi ve yillar itibariyla en ylksek pazar payina sahip
olan tesebbls konumunda oldugu tespitinde bulunmustur.

Ayrica Kurul, ag dissalliklari, yiksek marka bilinirligi ve fi-
nansal glciln, Sahibinden’in piyasadaki gigli konumunu
destekledigi ve pazara giris engelleri yarattigini deger-
lendirmis ve bu nedenlerle hem kurumsal hem de birey-
sel Uyelerin vasita satislarina yonelik gevrim igi platform
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hizmetleri pazarlarinda Sahibinden’in hakim durumda
oldudu sonucuna varmistir.

Kurul ayrica, Sahibinden’in gevrim i¢i ikinci el arag
alim-satim pazarindaki konumunu da degerlendir-
mistir. Bu pazara 2023 yilinda giren Sahibinden’in
pazar payinin heniiz gok diisik seviyelerde (gelir ba-
kimindan ve satilan arag sayisi bakimindan) oldugunu
ve pazarda ¢ok sayida gui¢ll oyuncu ile rekabet halin-
de bulundugunu, pazarin halihazirda rekabetgi, yeni
tesebbuslerin girisine acgik ve bliyime potansiyeline
sahip bir pazar oldugunu degerlendirmistir.

lll. Sahibinden’in Hakim Durumunu Kétiiye
Kullandigi iddiasi

Karar kapsaminda, Sahibinden’in kurumsal/bireysel
Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik gevrim igi
platform hizmetleri pazarlarindaki hakim durumunu
kotlye kullanip kullanmadiginin tespitinde (i) Sahi-
binden’in sagladigi avantaj/tesvikler ile S-Arac Teda-
rik Sistemi'ne ("S-ATS") katilimi artirdigi ve gevrim igi
ikinci el arag alim-satim pazarinda rekabeti kisitladigi
ve (ii) Sahibinden’in gevrim ici ilan listeleme hizmet-
leri pazarinda sahip oldugu kullanici sayisi, ¢evrim
iGi trafik glcu, ilan sayisi ve galeri agini kullanarak
cevrim ici ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri paza-
rinda rekabeti kisitladigi iddialarinin degerlendirildigi
gorulmektedir.

Sahibinden’ Sagladig  Avantai/Tesvikl i
S-ATS'ye Katilimi Artirdigi ve Cevrim ici ikinci El Arag
Alim-Satim Pazarinda Rekabeti Kisitladigi iddiasi

ilgili kararda Kurul, Sahibinden’in S-ATS sisteminin
tanitimini yapmak ve kullanimini  yayginlastirmak
amaciyla indirimler, yakit cekleri, Apple Airpods/
Apple Watch gibi dduller, hizmet bedeli indirimleri ve
doping hediyeleri seklinde gesitli finansal ve promos-
yonel tesvikler sundugunu tespit etmis ve bunlarin
gevrim igi ikinci el arag alim-satim pazarindaki reka-
bete etkisiniincelemistir.

Kararda, gevrim ici ilan listeleme alaninda Sahibin-
den’in zaten oldukga glcli konumda oldugu, buna ek
olarakihale yoluyla satiglarigin kurulan S-ATS hizme-
tinde verilen tesvik ve indirimler ile kurumsal saticila-
rin gerek ilan listeleme gerekse de e-ihale hizmetleri
bakimindan tamamiyla Sahibinden platformuna yo6-
nelebilecedi ve bu durumun en nihayetinde Sahibin-
den’in gevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim pazarinda
rakiplerini dislayici bir etkinin dogmasina sebep ola-
bilecedi ifade edilmektedir. Sayilan bu zarar teorile-
rini degerlendirmek igin Kurul (i) kurumsal alici veya
saticilara dogrudan finansal bir fayda saglayan avan-
taj/tesvikler ve (i) kurumsal alicilara verilen dopingler
bakimindan etki degerlendirmesi yapmistir.
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(i) Dogrudan Finansal Fayda Saglayan Avantaj/
Tesvikler

Kurul, dogrudan finansal bir fayda saglayan
tesviklerin gevrimiciikinci el arag alim-satim
pazarindaki rekabeti ne 6lgtide kisitlayabile-
cedini incelemis ve bu kapsamda:

eindirim uygulamasinin araclarini platform-

da satisa sunan filolara belirli avantajlar sagla-
mak suretiyle teklife acilan arag sayisini artirmayi
hedefledigini ve bu indirimlerin rakip tesebbuslerin
benzer arag portfoylerine erisimini engellemesi du-
rumunda Rekabet Kanunu kapsaminda bir ihlal
olusturabilecegini ifade etmistir. Bununla bir-
likte, Sahibinden’in indirim anlasmasi yaptigi
4 firmanin arag satislarinin pazarin kiglk
bir bélimine tekabil ettigi, bu indirimlerin

herhangi bir minhasirlik iliskisi yaratma-

digi ve s6z konusu firmalarin baska e-ihale

platformlarinda da faaliyet gosterdigi dikkate
alindiginda, hélihazirdaki indirim uygulamasinin
rekabeti kisitlayici fiili veya potansiyel bir etkiye sa-
hip olmadigi degerlendirilmistir.

®Yakit ceki hediyesinin kullanicilarin aldiklari arag
sayisina bagli olarak bugline kadar yalnizca iki
kere verildigi ve kampanyanin hitap ettigi
kurumsal kullanici tabaninin arag satin alan
Uye sayisiigerisinde oldukga dustlk bir orana
sahip oldugu ifade edilerek pazarda rekabeti
kisitlayici potansiyel ve/veya fiili bir etki ya-
ratmaktan uzak oldugu dederlendirilmistir.

®Apple Airpods ve Apple Watch hediyeleri-
ne yonelik olarak, ilgili donemde ihalelerde teklife
acllan arag sayisi, arag satin alan kullanici sayisi ve Sahi-
binden’in pazar payl degerlendirildiginde munferit
nitelikteki kampanyanin pazardaki rekabeti ki-
sitlayici etkisinden bahsetmenin mimkin ol-
madigi belirtiimektedir.

®Hizmet bedeli indirimine yonelik olarak,
Sahibinden’in indirimli hizmet bedelinin ra-
Kiplerinin hizmet bedeline esit veya lizerinde
oldugu ve yapilan kérllik analizi sonucunda
Sahibinden’in S-ATS hizmetleri igin maliyetin
altinda fiyatlama yapmadigi tespitlerine istinaden
bu indirim uygulamasinin da pazarda rekabeti kisitlayici bir
etkiye sahip olmadigi degerlendirilmistir.

(ii) Kurumsal Alicilara Verilen Dopingler

Kurul, Sahibinden’in S-ATS hizmeti kapsaminda kurumsal
alicilara “Ust Siradayim” ve “Glincelim” gibi popdler doping
uygulamalari sundugunu, Sahibinden’in toplamda 5 adet
doping kampanyas! dizenledigini, ancak bunlarin yalniz-
ca ikisinin genis bir arag portféylinl kapsarken diger licl-
ndn belirli filo sirketleri icin 6zel olarak yapildigini tespit

®

etmistir. Bu dopinglerden yararlanan kullanicilarin
sayisl toplam kullanici tabanina oranla oldukga
disik seviyededir. Dolayisiyla, bu tegviklerin
pazarin blylk bir kismini kapsamadigi ve
ihmal edilebilir seviyede kaldigi sonucuna
ulasan Kurul, bu kampanya uygulamasinin
cevrimigciikinci el arag-alim satim pazarinda
rekabeti kisitlayici fiili veya potansiyel bir etki-

‘\ ye sahip olmadigini degerlendirmistir.

Sahibinden’in Cevrim ici ilan Listeleme Hizmetleri
Pazarindaki Gliciinii Kullanarak Cevrim igi ikinci El
Arac Alim-Satim Hizmetleri Pazarinda Rekabeti

Kisitladigi iddiasi

Sahibinden, S-ATS hizmetini tanitmak ve
kullanici gekmek igin ¢evrim igi ilan liste-
leme pazarindaki faaliyetleri kapsaminda
elde ettigi kullanici ve ilan bilgilerini kul-
lanmaktadir. Bununla birlikte, ilgili verilerin
(kurumsal Gyelerin iletisim ve ilan bilgileri) Sa-
hibinden platformu Uzerinden herkesin gorebi-
lecedi/kamuya acik veriler oldugu, bu verilerin sadece
pazarlama/tanitim faaliyetlerinde kullanildigi ve bu
sebeple, séz konusu davranisin tek basina Sa-
hibinden'in ¢cevrim ici ikinci el arag alim satim
hizmetleri pazarindaki rekabeti kisitlama
gudusU oldugunu gosterir nitelikte olmadig
degerlendirilmistir.

IV. Sonu¢

Dosya kapsaminda Kurul, gevrim ici ikinci el
ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinin genel ola-
rak rekabetgi bir yapiya sahip oldugu, Sahibinden’in
vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢cevrim ici platform
hizmetleri pazarinda sahip oldugu glcl gevrim
ici ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazari-
na aktarmak suretiyle bu pazardaki rekabeti
kisitlamadigi, Sahibinden’in ¢evrim igi ikinci
el arag alim-satim hizmetleri pazarina girisi-
nin bu pazardaki rakipleri Gzerinde herhangi
bir dislayici etkisinin bulunmadigi sonucuna
ulasmis ve sikayetin reddiile sorusturma acil-
mamasina karar vermistir. ®

Kaynakca
'Kurul'un 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayili karari
2Kurulun 05.08.2021 tarihli ve 21-37/540-263 sayili karari

3Kurul'un 01.10.2018 tarihli, 18-36/584-285 sayili; 08.07.2021 tarih-
li, 21-34/475-237 sayili ve 17.08.2023 tarihli, 23-39/754-263 sayili
kararlari.

“Kurulun 01.10.2018 tarihli, 18-36/584-285 sayili; 08.07.2021 tarih-
li, 21-34/475-237 sayil ve 17.08.2023 tarihli, 23-39/754-263 sayili
kararlari.
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